Altalanos Szerzédési Feltételek

Amely létrejott egyrészr6l a Qualitair Hungary Szolgaltaté Kft.,, mint utazasszervezl, a
tovabbiakban Qualitair Kft masrészr6l megrendel6(k), tovabbiakban Utazé(k) kozott az alabbi
feltételekkel.

1.Bevezetés

1.1. A Qualitair Kft. (székhelye: 1036 Budapest, Bécsi ut 85., telefonszama: +36-1/250-8090
nyilvantartasba vételi szama: U-1083, cégjegyzékszama: 01-09-912838, adoszama: 14634233-
2-41) (a tovabbiakban: Qualitair) az aldbbiakban kozzéteszi a honlapjain (a tovabbiakban:
honlap), felajanlott utazasi szolgaltatasok igénybevételének altalanos szerz6dési feltételeit (a
tovabbiakban: ASZF (vagy altaldnos utazési feltételek). A tajékoztatéhoz tartozé hasznos
tudnivalékban rogzitett informaciok, valamint a Qualitair részér6l atadott e-mail UGtjan
megkiild6tt tajékoztatds, egyedi tajékoztatd, programismertetés, hibajegyzék a jelen ASZF, vagy
az egyedi szerzddési feltételek és a honlapunkon szerepld informacidk is a szerz6dés
elidegenithetetlen részét képezik.

1.2. Az utazdsi szerz6édésre a Qualitair honlapjan, az utazasi szerz6dés targyat képezé
szolgaltatas(ok)rol szOlo egyéb tajékoztatdjaban (hasznos tudnivalok) kozzétett, valamint az
utazasra jogositd okmanyokban, a részvételi dij megfizetését igazoldo szamlaban szerepld,
tovabba az altalanos utazasi feltételekben meghatdarozott tartalom az iranyado, azzal, hogy az
ezekben nem szabalyozott kérdésekben az utazasi szerz6désrél szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm.
rendelet szabalyait kell alkalmazni. A jelen altalanos utazasi feltételek alkalmazanddk abban az
esetbenis, ha az utazasiszerz6dés targyat kizarélag szallasszolgaltatas, vagy utazasi csomagnak
nem min6sild egyéb egyedi szolgaltatas képezi, vagy mas kilfoldi utazasszervezOk altal
kozzétett katalogusokban leirt utazasi szolgaltatas(ok) belfoldi értékesitése képezi. Kérjuk, hogy
helyfoglalas, megrendelés, az eldleg befizetése, illetve alairas elétt a fenti jogszabdlyokat a
vonatkozé kormanyrendelettel egyutt alaposan tanulmanyozza at! A 472/2017. (XIl.
28.) kormanyrendelet a megrendeléskor, illetve barmikor irodankban megtekinthetd.

2. Az utazasi szerz6dés megkotése

2.1. Amegrendel6 (a tovabbiakban: megrendeld, vagy utazd) a Qualitair utazasi szolgaltatasait -
eltérd szabdlyozas hianyaban - a Qualitair utazasi irodajaban megrendelheti. A honlapon
(www.qualitair.hu ) felajanlott utazasi szolgaltatasokat az utazo elektronikus uton, a honlap
hasznalatavalis megrendelheti (tovabbiakban: on-line megrendelés). Az utazé megrendeléséhez
8 napig kotve van. Az utazasi szerz6dés az utazasi irodaban torténd megrendelés esetén
érvényesen akkor jon létre, amikor a megrendelt utazasi szolgaltatas(ok)nak a tajékoztatéban
alkalmazott megjelolését, a teljesités idOpontjat, a fizetend teljes dijat, a fizetési hataridé(ke)t
és a mindenkori altalanos utazasi feltételek megismerését és elfogadasat rogzité, a Qualitair
altal kiallitott papiralapu jelentkezési lapot a megrendel6 alairta, atadta, az utazo6 a részvételi
dijat, vagy annak meghatarozott mértékii elélegét megfizette és a Qualitair a megrendelést
elfogadta. Ha a jelentkezést a Qualitair helyhiany, vagy barmely mas okbol csak feltételesen
fogadta el, a jelentkezési lapon ennek tényét feltlinteti. Ebben az esetben utazasi szerzédés csak
akkor jon létre, ha a Qualitair az utazot a jelentkezés elfogadasarol a kés6bbiekben irasban
értesiti.




2.2. A honlapon felajanlott utazasi szolgaltatasokat az utazé elektronikus uton is megrendelheti
(a tovabbiakban: on-line megrendelés). Az utazasi szerz6dés on-line megrendelés esetén
érvényesen akkor jon létre, amikor az utazé altal megrendelt utazasi szolgaltatas(ok)nak a
honlapon alkalmazott megjelolését, a teljesités id6pontjat, a fizetendd teljes dijat, a fizetési
hatarid6(ke)t és a mindenkori altalanos utazasi feltételek megismerését és elfogadasat rogzit
megrendelést (on-line jelentkezési lapot) az utazo kitoltotte, és a Qualitair részére elektronikus
maodon elkildte, a részvételi dijat, vagy annak meghatarozott mértéki el6legét megfizette és az
igazolhaté modon megérkezett a Qualitair bankszamlajara, valamint a Qualitair a megrendelés
regisztralasat elektronikus Uton az utazo altal megadott e-mail cimre megkuldte (a tovabbiakban:
értesités a megrendelés regisztralasarol) és a megrendelést a Qualitair elfogadta. Err6l Qualitair
az utazot elektronikus aton értesiti. Az értesités a megrendelés regisztralasarol roviddel az online
jelentkezési lap beérkezését kovetéen kerul kikildésre a megrendel6 e-mail cimére, és azt
igazolja, hogy az on-line jelentkezési lap a Qualitair-hez az értesitésben szerepld tartalommal
megérkezett. Az értesités a megrendelés regisztralasarél nem jelenti a megrendelés elfogadasat,
€s nem hozza létre az utazasi szerzddést. Az utazd tudomasul veszi, hogy jelen szerz6dés a
megrendelt szolgaltatas(ok) igénybevételére csak abban az esetben jogositja fel, ha a részvételi
dijat a Qualitair szamldjara idében, hianytalanul és igazolhaté mddon megfizette. Ennek
hianyaban - barmilyen okbdl kovetkezett is be — a szerz6dés érvénytelen.

2.3. Az utazasi szerz6dés megkotése kezdeményezhetd telefonos ligyfélszolgalat tjan is, amely
a megrendeld részére eljuttatja a telefonon kozolt megrendelést rogzité, a megrendeld altal
aldirandd, papiralapu, irasbeli jelentkezési lapot, amelyet a megrendelének alairva, egy eredeti
példanyban kell a Qualitair-hez eljuttatnia. A jelentkezési lap attdl a naptol kezdédéen mindsul
megrendelésnek, amikor az a Qualitair-hez megérkezett, melyet kovetéen a szerz6déskotés
menetére az 1.1. pontban foglaltak az iranyadok.

2.4. Ha az egyszer(sitett szamla/visszaigazolas tartalma a jelentkezési lap illetve az on-line
megrendelés tartalmatdl eltér, és az eltérést a megrendelé harom napon belll nem kifogasolja,
illetve ha az egyszer(sitett szamla/visszaigazolds szerint fizetést teljesit, akkor az utazasi
szerz6désre az egyszerlsitett szamla/visszaigazolds tartalma az iranyado.

2.5. A honlapon, vagy egyéb tajékoztatoban kozzétett altalanos, valamint a célorszag(ok)ra
vonatkozd informdacidk, az utazdsi szerz6dés targyat képezd szolgaltatas(ok) leirasa, a
jelentkezési lap, illetve az on-line megrendelés, valamint az ,egyszer(isitett szamla/
visszaigazolas” elnevezésd irat tartalma és az altalanos utazasi feltételek az utazasi szerz6dés
tartalmat képezik a honlapon, vagy az egyéb kiadvanyban kozzétett utazasi szolgaltatasokra
torténd szerz6déskotés esetén.

3. Az utazasi szerz6dés teljesitése

3.1.A Qualitair kizarolag az utazasi szerzdédésben felsorolt szolgaltatas(ok)at
/részszolgaltatas(ok)at (a tovabbiakban: szolgaltatasok) koteles személyesen vagy
kozrem(ikod4(i) utjan teljesiteni, a honlapon kozzétett, vagy a szolgaltatast tartalmazo egyéb
kiadvanyban talalhaté leiras tartalmanak megfeleléen.



3.2. A Qualitair, ha az utazasi szerz6désben megjelolt valamely szolgaltatast az utazas
megkezdése utan teljesiteni nem tudja, akkor jogosult azt mas, megfeleld, hasonld értéku
szolgaltatassal potolni, az utazasi szerz6désben meghatarozott szallodatol, kozlekedési
eszkozt6l, vendéglatdé Uzlettl, egyéb kozremikod6tél kilonbozé szolgaltaté atjan is
(helyettesit6 szolgaltatas).

3.3. A honlapon, vagy a szolgaltatast tartalmazo egyéb kiadvanyban talalhatd un. fakultativ
szolgaltatasok (programok) tajékoztaté jellegliek, nem képezik az utazasi szerz6dés targyat, azok
megrendelésére az utazas helyszinén van lehetéség. Ezen szolgaltatasok nyljtasara a Qualitair -
kozrem(ikodd6je utjan — csak akkor koteles, ha a fakultativ szolgaltatas (program) teljesitési
helyén a teljesités feltételei adottak (pl. kirandulds esetén a jelentkezé6k megfeleld

létszama stb.).

3.4. Az utazok repuldégéppel torténd fuvarozasara a légi személyfuvarozasra a fuvarozas
teljesitésekor vonatkoz6 szabadlyok az iranyaddk. A Qualitair kdzrem(ikoddjeként eljard légi
fuvarozok felel6sségét az 1936. évi XXVIII. tv. altal kihirdetett, az 1964. évi 19. tvr. valamint a
2005. évi XXXIV. tv. altal médositott és a 2005. évi XXXV. tv. altal kiegészitett 1929. évi varsoi
nemzetkozi egyezmény és a 2005. évi VII. tv. altal kihirdetett 1999. évi montreali nemzetkozi
egyezmény korlatozza. E szabalyokrol az utazo kivansagara az utazasi iroda koteles tajékoztatast
adni. A légikozlekedéssel 0sszefliggd elharithatatlan okok miatt a menetrend, az indulasi és
érkezési idépontok valamint az Utvonal és a megjelolt légitarsasag mdodosulhat. A Qualitair a
menetrend- és az utvonal-valtoztatas jogat fenntartja.

3.5. Az utazasi iroda az utazason vald részvételre jogositd és ahhoz kapcsolédé irato(ka)t, ide
értve az utazasi iroda kozremikodésével megkotott biztositas(ok) igénybevételére jogositd
bizonylatot (a tovabbiakban: uti dokumentumokat) a teljes részvételi dij kiegyenlitését kovetéen
koteles az utazdnak atadni az alabbiak szerint:

3.5.1. Az utazasiiroda az uti dokumentumokat - eltéré megallapodas hianyaban-azindulds el6tt
egy héttel e-mail utjan kildi a megrendeld altal megadott e-mail cimre. Az Gti okmanyok
hatarid6ben tortén6 megérkezésének elmaradasat az utazo haladéktalanul koteles az utazasi
irodaban bejelenteni.

3.5.2. Abban az esetben, ha a megrendel6 ezt igényli, akkor az utazasi dokumentumok az utazasi
irodaban is atvehetdek.

4. Fizetési feltételek

4.1. Az utazasi szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij a részvételi dijbol és a részvételi dijpban nem
benne foglalt, kilon felszamitasra kertld dijakbol tevédik dssze. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy
a kalon felszamitasra kerlld dijak valtozhatnak. A részvételi dij az utazasi tajékoztatoban
meghirdetett szolgaltatasok arat (szallas, ellatas, utazas, sibérlet stb.), a szervezési koltségeket
és az AFA-t, tartalmazza. A RESZVETELI DIJBAN NEM SZEREPLO, DE KULON FELSZAMITASRA
KERULO DIJAKAT (biztositasok, Udiiléhelyi dij, regisztraciés dij, repiil6téri illetékek stb.) a
Qualitair AJELENTKEZESKOR KITOLTENDO ADATLAPON, VAGY AZ UTAZASI TAJEKOZTATO-BAN (a
legutolso ismert dllapotnak megfeleléen) KULON KOZLI. A szerz6d6 felek kijelentik, hogy ezen
0sszegek esetleges valtozasa nem szerz6désszegés és erre valo hivatkozassal a szerz6dést nem



lehet lemondani, attél nem lehet elallni. Kivételt képez, ha a részvételi dij teljes 6sszegének
valtozasa meghaladja a 8%-ot.

4.2. Fizetési hataridok, fizetési mod

4.2.1. Az utazds megkezdését megel6zé 45. napnal korabbi szerz6déskotés esetén az utazo az
utazasiszerzddés eltérd kikotése hianyaban a szerz6dés megkotésekor a részvételi dij 40 %-anak
megfeleld oOsszegl elbleget koteles fizetni. A menetrend szerinti légi jarattal bonyolitott
utazasok esetén ettél eltéro lehet a fizetési hatarido illetve az eléleg mértéke, melyrél a
Qualitair a foglalas és szerzodéskotés elott koteles tajékoztatni az utazot.

4.2.2. Az utazas megkezdését megel6zé 45 napon beluli szerz6déskotés esetén az utazé az
utazasi szerz6dés eltér6 kikotése hianyaban a szerz6dés megkotésekor a részvételi dij 100%-
anak megfelel6 6sszegli teljes részvételi dijat koteles fizetni.

4.3. A4.2.1. és 4.2.2. pontbeli esetekben a fizetési mdd a szerz6déskotést lebonyolitd utazasi
vallalkozénal érvényes rend fuggvényében banki atutalds, illetve készpénzes fizetés. Minden
olyan esetben, amikor a fizetés nem készpénzben torténik, a fizetés azon a napon tekintend6
teljesitettnek, amikor a jovairas a Qualitair bankszamlajan megtortént.

4.4. Barmely fizetési hatarid6 elmulasztdsa az utazo részér6l szerz6désszegésnek mindsiil,
melyre tekintettel a Qualitair jogosult a szerz6dést6l elallni, az utazé pedig koteles a Qualitair
koltségeit megtériteni. A koltségtérités atalanyosszegben torténik, mértéke a részvételi dij és az
elallas id6pontjanak fuggvénye, szamitasi modja és mértéke megegyezik a 6.2. pontban és
alpontjaiban szabalyozott banatpénz szamitasi modjaval és mértékével.

4.5. Abban az esetben, ha az utaz6 az utazasi szerz6dés megkotésével egyidejlleg a Qualitair
kozrem(ikodésével baleset-, betegség-, poggyaszbiztositast (BBP) és/vagy utlemondasi
biztositast is kot, akkor ennek dija a vonatkozd biztositasi szerz6dés feltételeinek megfelel6en
fizetendd az utazasi szerz6désben meghatarozott teljes fizetend6 dijon felul.

5. Egylttmikodési és segitségnyljtasi kotelezettség

5.1. Az utazé és az utazasi iroda a szerz6dés teljesitése soran - kiilondsen a rovid hatarid6s
megrendelések esetén - kotelesek egyuttm(kodni. Ennek keretében kotelesek egymast
kolcsonosen és haladéktalanul értesiteni az elérhetéségliikben bekovetkezd esetleges
valtozasokrodl, melynek elmaradasa esetén a kovetkezményeket a mulaszto félnek kell viselnie.

5.2. Az utazasi iroda koteles az utazonak segitséget nyujtani akkor is, ha az utazonak olyan okbdl
tamadnak nehézségei, amelyekért az utazasi iroda nem felel, nevezetesen ha vis maior esete
kovetkezett be, vagy ha az utazasi szerz6dés nem vagy hibas teljesitése olyan harmadik személy
magatartasara vezethet0 vissza, aki az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitésével
nincs kapcsolatban, és a hibat az utazasi vallalkozo ésszer( elvarhatosag mellett sem lathatta
elbre, illetve azt nem volt képes elharitani.

6. Az utazasi szerz6dés modositasa
Az utazasi szerz6dés az indulast megel6zden az alabbiak szerint médosithato:



6.1. A Qualitair jogosult az utazasi szerzédés alapjan fizetend6 teljes dijat a jogszabalyban elbirt
esetekben, azaz a szallitasi koltségek (ideértve az zemanyagkoltségeket) valtozasa, vagy az
utazasi szerzédésben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték és egyéb kotelezd
terhek (igy kulonosen udulbhelyi dij, horgonyzasi dij, repulétéri illeték), vagy a deviza
forintarfolyamanak a Qualitair kozremuakodéjével kotott szerz6désben meghatarozott mutatd
szerinti valtozasa miatt felemelni, azzal, hogy az utazas megkezdését megel6z6 20 napon belil a
dij az itt meghatarozott okb6l sem emelhetd. A Qualitair koteles a dijemelés mértékét és indokat
az utazodval irasban kozolni. A dijemelés kiszamitasa ugy torténik, hogy a Qualitair az utazasi
szerz6dés alapjan fizetendd teljes dijat a dijemelés alapjaul szolgald koltségnovekedés teljes
0sszegével, vagy amennyiben a koltségnovekedést a Qualitair részben magara vallalja, akkor a
dijemelés alapjaul szolgalo koltségnovekedés Qualitair altal viselt részét meghaladd 6sszegével
felemeli. Ha a dijemelés mértéke a 8 %-ot meghaladja, akkor az utazd banatpénz fizetési
kotelezettség nélkiil elallhat a szerz6déstdl, és a 8.2. pontbeli jogok illetik meg.

6.2. Ha az uti cél vagy az ahhoz vezet6 utvonal olyan tertiletet érint, amely - az utazasi szerz6dés
megkotését kovetéen — a kulpolitikaért felelés miniszter altal vezetett k6zponti allamigazgatasi
szerv honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjelold
felsorolasba felvételre kerult, akkor a Qualitair koteles azonos vagy magasabb értékd helyettesité
szolgaltatast nyujtani, ill. az eredetinél alacsonyabb értéki helyettesitd szolgaltatas nyujtasa
esetén a dijkulonbozetet az utazénak megtériteni. Az utazo a helyettesitd szolgaltatas elfogadasa
helyett banatpénz fizetési kotelezettség nélkul elallhat a szerzédéstél, amely esetben a Qualitair
koteles a teljes befizetett dijat az utazo részére azonnal visszafizetni.

6.3. A Qualitair haladéktalanul koteles az utazast az utazasi szerz6dés targyat képez6
szolgaltatas(ok) és a teljes fizetendd dij barmely megvaltozasardl irasban, vagy a korilmények
altal lehetévé tett leggyorsabb modon értesiteni. Ha a Qualitair az utazasi szerz6dés lényeges
feltételét jelentésen modositani kivanja és az utazo6 a Qualitair altal kezdeményezett médositast
elfogadja, akkor a felek a megallapodasuknak megfeleléen médositjak a szerzédést. Ha a
Qualitair az utazasi szerzédés lényeges feltételét jelentésen modositani kivanja, és az utazo a
Qualitair altal kezdeményezett médositast nem kivanja elfogadni, akkor az utazoé elallhat a
szerz6déstol és a 8.2. pontbeli jogok illetik meg.

6.4. Amennyiben a Qualitair az utazasi szerz6dés modositasat kezdeményezi, akkor az utazé
haladéktalanul, de max. 2 napon belll koteles a Qualitair-t az arra vonatkozd dontésérél
tajékoztatni, hogy a szerz6désmodositast elfogadja-e, vagy elall az utazasi szerzédéstél. A
Qualitair jogosult az utazé késedelmes kozlésb6l szarmazo koltségeinek csokkentése érdekében
intézkedni.

6.5. Az utazé NEM jogosult az utazasi szerzé6désben lekotott utazasban vald részvétel jogat
harmadik személy részére engedményezni.

6.6. Ha a felek az utaz6 kezdeményezésére az utazasi szerz6dés nem lényeges elemeinek (pl.
név) mddositasaban allapodnak meg, az utaz6 koteles a Qualitair modositassal kapcsolatban
felmerulé koltségeit a szerz6désmaodositassal egyidejlileg megtériteni. A felmerulé mddositasi
koltség mértékérél az utazasi iroda ad tajékoztatast. Az utazasi szerz6dés lényeges feltételének
(pl. uti cél, idépont stb.) médositasara csak az utazoé részérél a 7.2. pontbeli banatpénz-fizetés



mellett torténd elallds, és uj foglalas keretei k6zott van lehetdség. Kivételt képez, ha a Qualitair
ajanlja fel a valtoztatas ilyen jogat.

6.7. Amennyiben a valtoztatas replléjegy-maodositast is igényel- és a modositast a légi forgalmi
tarsasag elfogadja -, Ugy az ezzel kapcsolatban felmerild koltségeket az Utazo koteles viselni.

7. Az utazé elallasijoga

7.1. Az utazo az utazasi szerz6dést6l az utazas megkezdése elétt barmikor elallhat. Az elallast
irdsban kell az utazasi irodaval az utazas szerz6désszamara hivatkozassal k6zolni. Az elallasi
nyilatkozat akkor valik hatalyossa, ha arrél a cimzett tudomast szerzett. Elallasnak minésul az is,
ha az utazé - el6zetes nyilatkozattétel nélkil - nem kezdi meg utazasat (Un. no show). llyen
esetben az utazas megkezdésének az idépontja tekintendd elallasi id6pontnak.

7.2. Ha az utaz6 az utazasi szerz6déstol elall, és az elallas oka nem az 6.1., 6.2., 6.3. pontban
meghatarozott okok valamelyike, akkor koteles a Qualitair részére banatpénzt fizetni a 7.2.1.,
7.2.2.,7.2.3.,ill. 7.2.4. pont szerint meghatarozott 6sszegben.

7.2.1. A banatpénz mértéke - a 7.2.3. pont szerinti eltéré informacié hianyaban - repiilés
kiilonjaratok (charter), in. csoportos (atalanydijas, menetrend szerinti jaratok), valamint
egyéni, autds, autobuszos, vonatos utazas esetén, szalloda, panzio és apartman foglalasakor
az elallas idopontjanak fiiggvényében - személyenként meghatarozott részvételi dijat (és
egyéni utazast) tartalmazé szerz6dés esetén kozzétett utazasi szolgaltatasok esetében
személyenként:

az utazas megkezdése el6tti 42. napig a részvételi dij 25%-a;

az utazas megkezdése el6tti 41. naptol a 22. napig a részvételi dij 40%-a;

az utazas megkezdése el6tti 21. naptol a 7. napig a részvételi dij 60%-a;

az utazas megkezdése el6tti 6. naptol a részvételi dij 90%-a;

7.2.2. Egyéni, menetrend szerinti légi jarattal bonyolitott utazasok esetén a lemondasi dij
mértéke a fentiektél eltéré lehet, tekintettel arra, hogy az utazasi csomag részét képezé
repiiléjegyek (ideértve az illeték osszegét is) csak 100% lemondasi dij mellett torolheték.
Ilyen szerzodéskotés esetén és a vonatkozé utazasoknal a Qualitair minden esetben
tajékoztatast nyujt a lemondasi feltételekrél, banatpénz mértékérol.

az utazas megkezdése el6tti 42. napig a részvételi dij 80%-a;
az utazas megkezdése el6tti 41. naptol 100%-a;

7.2.3. Bizonyos utazasi szolgaltatasoknal eléfordulhat, hogy a banatpénz mértéke a 7.2.1.,
7.2.2., pontban irottaktdl eltér, melyrél tovabbiinformacidval az utazasiiroda szolgal.

7.2.4. A részvételi dijban nem szerepl6 egyéb szolgaltatasok (pl.varoskartydk, muzeumbelépdk
stb.) vonatkozasaban a foglalastol szamitva vagy az utazas meg nem kezdése esetén az adott
egyéb szolgaltatas(ok) dijanak 100 %-a illeti meg a Qualitair-t.

7.2.5. A részvételi dijhoz — amennyiben elézetesen megrendelésre és kifizetésre kerlltek - a
felarak dijaiis (pl. utazas, sibérlet) hozzaszamitandok.



8. A Qualitair elallasa

8.1. A Qualitair legkésébb az utazas megkezdése elétt 20 nappal irasban tett nyilatkozattal
elallhat az utazasi szerz6déstol.

8.2. Ha a Qualitair nem az utazé érdekkorében felmerilt okbdl all el az utazasi szerz6déstol,
akkor

a.) az utazé az eredetivel azonos vagy magasabb értéki helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt,
ha ennek nyujtasara a Qualitair-nek lehet6sége van, illetve, ha a helyettesit6 szolgaltatas az
eredetinél alacsonyabb értékl, akkor a Qualitair a dijkulonbozetet koteles az utazénak
megtériteni, vagy

b.) ha a Qualitair a fentiek szerinti helyettesit6 szolgaltatast felajanlani nem tud, vagy a felkinalt
helyettesité szolgaltatast az utaz6 nem fogadja el, akkor a Qualitair koteles az utazé altal
befizetett teljes dijat (dijeléleget) 14 napon beliil visszafizetni, és

c.) az a.) és b.) pontokban foglaltakon tulmendéen a Qualitair koteles az utazonak az elallas
kovetkeztében felmerdlt karat megtériteni, kivéve - ha a Qualitair elalldsara altala nem
befolyasolhato (ellen6rzési korén kivil esd), ésszerlien el nem harithato olyan kiilsé kérialmény
miatt — ide nem értve valamely harmadik személy magatartasat, illetve a tulfoglalas esetét -
kerult sor, amelyet a szerz6déskotés idején nem latott (pl. sztrajk, haboru, természeti csapas,
id6jarasi anomaliak stb.) és ésszer(i elvarhatosag mellett nem is lathatott elére (vis maior), vagy
- ha a jelentkez6k szama a meghirdetett legalacsonyabb résztvev6szamot nem éri el, és az
utazasszervezd elallasardl az utazot irasban tajékoztattak. A vis maior miatt meghiusuld utazas
esetében a Qualitair nem felelds az addig kifizetett szolgaltatasok értékének elvesztéséért,
igy az utazo az irodatdl annak visszatéritését nem kovetelheti.

8.3. Ameghirdetett legalacsonyabb résztvevészam el nem érése miatti elallasi jogaval a Qualitair
az utazasi szerz6dés megkotésétdl kezdédden az utazas megkezdését megelézd6 21. napig élhet,
és az elallasat ezen id6tartamon belul kételes az utazéval kozolni.

8.4. Ha az utaz6 szandékos vagy sllyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti vagy sérti
utastarsai nyugalmat, egészségét, biztonsagat, érdekeit, utazasat, az utazasi szerz6dés szerinti
program teljesitését, valamint nem az elvarhato magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utan
a Qualitair, illetve képviselbje jogosult azonnali hatallyal kizarni az utazasbdl, azaz jogosult
egyoldaltan eldllni a szerz6dést6l. Ez esetben az utazé a hazautazasarol is maga koteles
gondoskodni. Ebben az esetben a Qualitair karanak megtéritését is kovetelheti az utazotol.

9. Hibas teljesités

9.1. A Qualitair helytall az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért abban az
esetbenis, ha a szolgaltatast kozremiikodd utjan teljesiti, kivéve, ha a kozrem(ikod6 felel6sségét
nemzetkozi egyezmény korlatozza. Hibds teljesités esetén az utazd szavatossagi igényét
érvényesitheti. Az utazo szavatossagi igénye elsésorban kijavitas iranti igény, amelyet a Qualitair



ugy teljesit, hogy az utazd altal kozolt hibat az utazé egyetértésével kijavitjak, vagy a hibas
szolgaltatas helyett a Qualitair azonos vagy magasabb érték(i szolgaltatast nydjt. Ha az utazo
valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabdl, illetve a sajat érdekkorében felmerilt okbdl nem
vesz igénybe, vagy ha az utazasat a tervezettnél korabban megszakitja, a Qualitair nem koteles
erre tekintettel a részvételi dijat leszallitani, ill. visszatériteni.

9.2. Az utazd szavatossagi igényeire egyebekben a 281/2008. (XI. 28.) Korm. Rendeletben
foglaltak az irdnyadok.

9.3. Ha az utaz6 a fentiek szerint szavatossagi igényt kivan érvényesiteni, KIFOGASAT A
HELYSZINEN (IRASBAN) HALADEKTALANUL KOZOLNIE KELL A QUALITAIR HELYI
KEPVISELOJEVEL, vagy - ha a QUALITAIR helyi képviseléje nincs jelen - az érintett helyszini
szolgaltatdval (kozremdkodével vagy a kozrem(kodod képviselbjével). A kozlés késedelmébol
eredd karért az utazé felelés, és a bizonyitasi teher az utazéra harul. A KIFOGAST TELJES
TERJEDELMEBEN JEGYZOKONYVBE KELL FOGLALNI, a jegyz6kdnyv egy példanyét az utazénak at
kell adni. A Qualitair a kifogas rendezésére a konkrét lehetdségek fliggvényében javaslatot tesz,
potszolgaltatast ajanl fel, amely azonban nem jelenti a kifogds elismerését. Az utazénak
nyilatkoznia kell arrél, hogy a Qualitair javaslatat, a felajanlott pétszolgaltatast elfogadja-e,
melyet a jegyz6konyvben szintén rogziteni kell. Ha az utazé a Qualitair javaslatat elfogadja, azzal
afelek kozott a szavatossagi igény rendezése targyaban a megallapodas létrejon. Amennyiben a
helyszini kifogas az Utazé szamara elfogadhatéan nem kerllne rendezésre (pl. a szolgaltatd nem
ismeri el a panaszt stb.), az Utazé KOTELES A QUALITAIR-T A RESZVETELI JEGYEN, vagy az utazé
tajékoztatoban szerepld UGYELETI TELEFONSZAMON HALADEKTALANUL ERTESITENI. Ha a felek
a szavatossagi igény rendezése targyaban a helyszinen megallapodni nem tudnak és az utazé
szavatossagi igényt kivan érvényesiteni, akkor ezt az utazas befejezését6l szamitott legkés6ébb 30
napon belul kételes az utazasiirodanak irasban bejelenteni. Az utazo felel a kozlés késedelmébdl
eredd karokért. A Qualitair az utazé igénybejelentésének kézhezvételét kdvetéen koteles azt
kivizsgalni, a szlikséges intézkedéseket megtenni és allaspontjardl, valamint annak indokarél az
utazot értesiteni.

9.4. A Qualitair koteles az utazas soran az utazénak okozott kart megtériteni, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az utazasi szerz6dés teljesitése érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhatd. Az utazasi iroda és az utazé egymassal szembeni kartéritési felelésségére
egyebekben ugy az elallas, mint a hibas teljesités esetén a 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet és
a Polgari Torvénykonyv szabalyai az iranyaddk, azzal, hogy az utazasi iroda kartéritési feleléssége
legfeljebb a részvételi dij 6sszegének kétszereséig all fenn.

9.5. Ha az Utazd az utazasi szerz6dést utazaskozvetitd utjan kototte, az utazasi szerz6dés
teljesitésével kapcsolatos szavatossagi, kartéritési igényét az utazaskozvetiténél is bejelentheti.

9.6. A kartérités nem vonatkozik az utazé poggyaszanak elveszésébdl, megsérilésébol eredd
karokra, valamint a repuléjaratok késéséb6l adddo karokra, melyeket a repulétarsasagok
eléirasainak megfeleléen kell az utazénak haladéktalanul bejelentenie és érvényesitenie a
légitarsasagnal.

9.7. Az utaz6 altal az utazasi szerz6dés teljesitése soran harmadik személyeknek okozott
karokért az utazo felel.



10. Utlevél-, vizum-, vdm-, deviza- és kozegészségligyi rendelkezések. Az
utlevél-, vizum-, vdm-, deviza- és kdzegészségugyi rendelkezések betartasaért az Utazo felel. A
Qualitair koteles az utazasi szerz6dés megkotése soran az Utazo figyelmét felhivni erre, valamint
a rendelkezések folyamatos valtozasara és az ezekkel kapcsolatos 0Osszes sziikséges
tajékoztatast megadni. Az Utlevél beszerzésérdl és érvényességérél az Utazé maga gondoskodik.
A Qualitair — lehetésége szerint — a vizum(ok) beszerzését az utazo kérésére (Ugyintézési dij
ellenében) magyar allampolgarok részére vallalhatja. A Qualitair csak Magyarorszag
allampolgarait koteles tajékoztatni a cél és tranzit orszagok utlevél-, vizum-, illetve egészségugyi
beutazasi szabalyairdl, elbirasairél. Mas allamok allampolgarainak, ideértve a hontalanokat,
menekulteket és a kettés allampolgarokat is, az illetékes diplomaciai képviselet ad
felvilagositast. Ha a rendelkezések be nem tartdsa miatt az utazé az utazason nem tud részt
venni, Ugy kell tekinteni, mintha a 7.2.1.-7.2.3. pontban irottak szerint az utazdst nem kezdte
volna meg.

11. Biztositas

11.1. ARESZVETELI DiJ A BALESET-, BETEGSEGES POGYGYASZBIZTOSITAS (BBP), VALAMINT AZ
UTLEMONDASI BIZTOSITAS DiJAT NEM TARTALMAZZA.

A BBP biztositas dija a részvételi dijon felll felarként fizetend6. A Qualitair kijelenti, hogy
kozzéteszi a tartozkoddasi (BBP) utasbiztositas ajanlott modozatait, tovabba dtlemondasi
biztositasi ajanlatat. A valaszthato biztositasi médozatok részletes feltételei az Utazé szamara
irodankban és a honlapon rendelkezésre allnak. Az utazok karigényuket kozvetlenil a biztosito
felé és kizarolag a kareset helyszinén felvett hivatalos jegyzékonyv (korhaz, rendérség,
szallasado) benyujtasaval érvényesithetik. A Qualitair-nek a BBP biztositas hatalya ala tartozé
karesemények vonatkozasaban nincs lehet6sége eljarni. Utdlagos jegyzdkonyv kiallitasara nincs
mod. Utlemondasi biztositas kizarélag az eldleg befizetésével egyidejiileg kothetd, késébb
nem, és annak dija nem igényelhet6 vissza.

11.2. A Qualitair a szamara eldirt vagyoni biztositékra az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd
Zrt-vel (Budapest, 1091, UlUSi ut 1. ) kotott szerzédést. Kotvényszam: 32011090 (2025),
32085922 (2026)

12. Jogvitak rendezése

Az utazasi szerz6dés nem megfeleld teljesitése esetén a panaszra okot ado esemény helyszinén
az Utazé koteles kdrenyhité magatartast tanusitani és ennek érdekében megfeleléen eljarni. igy
az Utazonak az Utazasszervezd képviseldjével, vagy a kozrem(kddo partneriroda képviseldjével
haladéktalanul kozolnie kell a kifogdsokat, az esetlegesen észlelt szerzédésszegést. Az
Utazasszervezé-, illetéleg a partneriroda képviseldje kételes az Utazé bejelentését, illetve annak
a helyszini szolgaltatoval valé kozlésének a tényét az Utazd kérésére jegyz6konyvbe foglalni, és
ennek egyik példanyat az Utazdnak atadni. A helyszini jegyz6konyv kizardlag az Utaz6 panaszanak
rogzitésére szolgal: sem az, sem a helyszini intézkedés nem jelentik azt, hogy az Utazasszervez6
apanasztjogosnak fogadna el, avagy felel6sségét azzal elismerné. A panaszt az utazas tényleges
befejezését kovetben lehetéség szerint 8 napon belll a jegyz6konyvvel egyltt irasban, postai
uton vagy személyesen kell tudomasra hozni az UtazasszervezOnél, illetbleg annal a
partnerirodanal (kozvetitd), amelynél az Utaz6 az utazast bonyolitotta. A jegyz6konyv
rogzitésének az utazd részére felréhatd elmulasztasabol, valamint a kozlések utazd



érdekkorében felmerult késedelméb6l ered6 karokért az Utazdsszervez6 nem vallal felel6sséget,
ezek az Utazét terhelik. Az Utazasszervezé koteles a bejelentést részletesen kivizsgalni és
allaspontjardl a panasz bejelentésétdl szamitott 30 napon belll irdsban tajékoztatni az Utazot.
Utazasszervez6 tajékoztatja a fogyasztokat arrol, hogy a panaszlgyintézés helye a vallalkozas
1036 Budapest Bécsi ut 85. szam alatti székhelye, mely egyben az Utazasszervezl levelezési
cimeként is szolgal. Az esetleges panaszok benyujthaték tovabba elektronikus levélben is az
alabbi e-mail cimen: ticket@qualitair.hu , széban az Utazasi iroda székhelyén megtalalhato
ugyfélszolgalati irodajaban, tovabba telefonon a +36-1-250-8090 vagy a +36-30-6967218
telefonszamon. A szerz6d6 felek kifejezetten rogzitik, hogy az Utazé részérél felmeruld panasz
esetén a vitas kérdéseket elsédlegesen békés uton, targyalasok, illetve levelezések formajaban
kisérelik meg rendezni. Mindaddig, ameddig az egyeztetés eredményre vezethet, egyik fél sem
fordulhat sem a nyomtatott, sem az elektronikus médiahoz. E kotelezettséget megsért6 fél
megtériteni tartozik a masik fél részére az okozott kart.

Amennyiben az Utazo az Utazasi iroda panaszkezelésével, vagy az Utazasi iroda panaszra adott
valaszaval nem ért egyet, panaszaval a lakd/ tartézkodasi helye szerintilletékes jarasi hivatalhoz,
mint a fogyasztovédelmi panaszok kivizsgalasara hataskorrel rendelkez6 hatésaghoz fordulhat.
A jarasi hivatalok elérhet6ségei megtekinthetdk a https://jarasinfo.gov.hu/ honlapon. Az Utazo,
mint fogyasztd a lakéhelye/tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél eljarast
kezdeményezhet, ha panaszugyének rendezését az Utazasi irodanal megkisérelte, de az nem
vezetett eredményre. A Békéltetd Testlletek elérhet6ségei megtekintheték a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek honlapon. Szerz6dé felek a fentieken tul
megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz6dés teljesitése soran az egymas tudomasara hozott
adatok, tények, jognyilatkozatok és az egymas kozti levelezés tartalmat titoktartas ala es6nek
mindsitik és egyben kotelezettséget vallalnak arra, hogy azt harmadik személy részére nem adjak
ki, az elektronikus és nyomtatott sajtoban nem jelentetik meg, a kozosségi platformokon nem
teszik kozzé, valamint mas egyéb moédon sem fordulnak a nyilvdnossaghoz. Felek rogzitik, hogy a
jelen bekezdésben szabalyozott titoktartasi kotelezettség nem terheli a feleket az illetékes
fogyasztovédelmi hatdsag, békéltetd testiilet, birosag, valamint barmely mas hatdsag elétt
megindult eljarasban, valamint azon tények, adatok, informaciok vonatkozasaban, amelyeket a
fent korulirt szervek hatarozatukkal jogerdsen elbiraltak.

13. Egyéb

13.1. A Qualitair az utazas el6tt megmaradt helyeit esetenként kedvezményes aron (pl. Last
Minute) értékesitheti. Ebben az esetben a korabban teljes arat fizet6 Utazoknak semmiféle
visszatérités nem jar. Az értékesités folyaman, id6kozben meghirdetett kedvezmények a
kordbban jelentkezett és felvett Utazok részére nem biztosithatok.

13.2. A Qualitair altal meghirdetett kiilonb6z6 kedvezmények nem vonhatoak dssze.

13.3. Az iroda a szolgdltatasok természeti kornyezetének rendkivuli okbdl tortént
megvaltozasaért (pl.: hé hiany) felel6sséget nem vallal.

13.4. A Qualitair kotelezettséget vallal arra, hogy az utazas megkezdése el6tt 7 nappal irasban
tajékoztatja az Utazot helyi képvisel6jének, partnerének nevérdl, cimérél, telefonszamardl,
amennyiben ez rendelkezésre all. Ennek hidnyaban arrél a telefonszamrdl, vagy egyéb
informaciorol, amely lehetdvé teszi az Utazo szamara a Qualitair-el torténé kapcsolatfelvételt
(keresse a részvételi jegyen, vagy az utazo tajékoztaton ugyeleti telefonszamunkat), ill. arrél a



helyi utazasi irodardl, amelyhez az Utazo szlikség esetén segitségért fordulhat. Ha az utazasi
szerz6dés megkotése és az indulas idépontja kozotti idétartam ennél rovidebb, az informacio
kiadasarol kollégaink adnak tajékoztatast.

13.5. A Qualitair a honlapjain hasznalhat olyan képeket, amelyek nem az adott szallashelyet
abrazoljak, csak az adott szallastipus alapvet6 paramétereinek szemléltetését segitik (pl. Joker
apartmanok, adott tengerparti részletek, hegyvidéki képek, illusztraciok), amelyek nem
képezhetik kartérités alapjat.

13.6. A Qualitair a honlapok valtoztatasanak jogat fenntartja.
14. Adatvédelem

Foglalasanal személyes adatokat rogzitink, amelyek az utazasi szerz6dés teljesitéséhez és
végrehajtasahoz szikségesek. Ezeket az adatokat elektronikusan taroljuk és kezeljuk, és
amennyiben az a szerz6dés teljesitésének céljabdl szikséges - pl. harmadik félnek pl.: olyan
szolgaltatoknak, mint a szallodak és légitarsasagok - akkor azokat atadjuk. Ha utazasa
foglaldsanal megadja az e-mail-cimét, akkor azt arra hasznaljuk, hogy tajékoztassuk Ont
vallalatunk hasonld ajanlatair6l. Ha nem kéri a tajékoztatas megkildését, akkor ezt barmikor
lemondhatja, anélkiil, hogy a lemondas alapdijak szerinti megkulldési koltségén tul barmilyen
mas koltsége keletkezne. A lemondas lehetdségére e-mail-cimének erre a célra valé minden
egyes hasznalatanal még egyszer felhivjuk a figyelmét. Az ilyen e-mailek kildését mar a
foglalaskor visszautasithatja.

Kijelentem, hogy az Utazasi Szerz6déshen foglaltakat a Qualitair Hungary Kft. utazasszervezével
részletesen megtargyaltam és a feltételeket tudomasul vettem, aldirasommal egyidejlleg
elfogadom, magamra és az altalam képviseltekre nézve kotelezének fogadom el.



